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Breikki
kiireputkesta

amuni alkaa rauhallisella uinnilla melkein
Atyhjéssé uima-altaassa, josta pulahdan iha-
nan viileadn kylmaaltaaseen. Sen jalkeen aa-
miainen runsaasta buffet-poydasta. Ei kiiretta lain.
Aamiaisen jalkeen rentoutus ja venyttely. Tauon
jalkeen ulkoiluvaatteet paalle ja kolmen vartin sau-
vakavely-lenkille liikunnanohjaajan kanssa. Lenkin
jalkeen uusi tuttavuus, chiball. Senjalkeen lounas.
Lounaan jalkeen hiotaan vuorovaikutus- ja
viestintataitoja. Taman jalkeen ohjelmassa seuraa
kuntonyrkkeilya. Vield ennen omaa yksityista hie-
rontaa pitdisi kuunnella ravintoterapeutin luen-
nointia terveellisesta ja tdyspainoisesta ruokava-
liosta. Paivallinen ja omaan yksityiseen huonee-
seen lepaamaan. Mutta vain vahaksi aikaa, silla
seiskan uutisten jalkeen tapaan oman ryhmanika-
mut hotellimme oman kerroksen aulassa. Keite-
tadn kahvit, jutellaan ja pelataan Trivial Pursuitia.
Onko tdma unta vai viinien huumaa? Ei kum-
paakaan, vaan irtiotto arjen tyokiireista viiden ko-
konaisen pdivan ajan kerrallaan. Ei sahkoposteja.
Ei tydpuheluita. On vain aktiviteettia oman itsen-
sa ja hyvinvoinnin hyvaksi kuuden muun esimie-
hen kanssa Aslak-kuntoutuksessa.

Tyoterveyslaakarini suositteli minulle vuoden
2007 kevaalla esimiehille tarkoitettua Aslakkia.
Onko tama Aslak Lapin poika vai se pelastusheli-
kopteri? Ei kumpaakaan, vaikka tavallaan se pe-
lastikin minut kiireen oravanpyorasta ja pysahdyt-
ti sopivasti miettimaan ihan itsekkdasti omaa hy-
vinvointiani.

ASLAK eli ammatillisesti syvennetty ladketie-
teellinen kuntoutus on tydelamassa mukanaole-
ville tarkoitettua Kelan jarjestamaa harkinnanva-
raista varhaiskuntoutusta. Kursseja jarjestetaan
ympari Suomen eri ammattiryhmille tyontekijois-
ta esimiehiin. Yleensa olemme noin viisikymppi-
sid, mutta mielestdni tandan yha tarkeampaa on
suunnata kursseja nuoremmille, jotta he jaksavat
tehda toita taysipainoisesti yha kiihtyvassa ryt-
missa. Jos kiinnostuit asiasta, lisatietoa voit kysya
esimerkiksi tyopaikkasi tyoterveyshuollosta tai
Kelasta.

Kaksi viikon mittaista jaksoa on takanapain.
Tavoitteena on tyonhallinnan, henkisen hyvin-
voinnin ja tyossa jaksamisen omaksuminen ja
ennenkaikkea liikunnan ilon l6ytdminen (kun se
kuntosalionniintylsa ..).

Odotan taas innolla syyskuussa alkavaa vii-

meista Aslak-jaksoani — kavereiden tapaamista,
kuulumisten vaihtamista, kokemusten jakamista
ja ennen kaikkea sita yhteenkuuluvaisuuden tun-
netta. Puhkun intoa ja energiaa, kun tulen takai-
sin tyomaalle. Keppijumppaohjeet ripustetaan
seindan taukotilassa—ja sitten keppijumppamaan
yhdessa. Kokeilkaa, se lisaa tyopaikan yhteishen-
ked ja auttaa jumiutuneisiin niskoihin.
Taman Kajawan teemana on "Breikki tyoputkes-
ta". Oma ratkaisu loytyi Aslakista — suosittelen
[ampimasti tata vaihtoehtoa, jos haluaa vaihtelua
tai jos uupumus uhkaa nujertaa, eika jaksa/viitsi
yksin aloittaa esim. kuntoilua.

Tsemppia syksyn aktiviteetteihin,
terveisin Anita

At feot

KAJAWA 308 @

W
Ny
>



Poiminta kansainvalisen
kdantajienpdivan ohjelmasta:

Finglish
— teknisen

viesti n.néi.n
salakieli?

miskehityksen seurauksena tekniikan lingua

francana toimiva englanti on jattanyt suo-
menkielisen teknisen viestinnan varjoonsa. Mo-
nikansallisissa tieto- ja viestintdteknologiayri-
tyksissa lahes kaikki dokumentointi ja sisdinen
viestinta hoidetaan yleensa englanniksi. Nina
Palmgren toteaa tutkimuksessaan, ettd kun vie-
raalla kielelld parjatdan edes valttavasti, ei syn-
ny paineita kehittad omakielista kasitteistoa.

Kirjoittaja- ja insindorikollegoiden kanssa vies-
tittdessa tekniset viestijat kayttavat yleisesti se-
kakielista ammattislangia, finglishia: "Ma olin
viime viikon lomalla, voisitko apdeitata sen rilii-
sin tilanteen?”.

Finglishia kaytetdan, koska se koetaan hel-
poksi ja koska vakiintunut suomenkielinen ter-
minologia puuttuu alalta. Talléin kuitenkaan
omakielinen erikoisalaviestinta ei kehity.

Englannin kieleen turvaudutaan silloinkin, kun
voitaisiin kayttad suomea. Itsekin teknisend vies-
tijana tyoskentelevan Palmgrenin mukaan ang-
lismien kaytté on luonnollistunutta ja tietoista.
Han paattelee, ettd kyse on selkeasti asenteista:
mukavuudenhalusta, valinpitamattomyydesta tai
halusta sulkea muut ulkopuolelle.

Kyselytutkimus 0soitti, ettd kansainvalisty-

Englantia didinkielen kustannuksella

Monikansallisissa ICT-alan suuryrityksissa yritys-
johto noudattaa padomavetoista kielipolitiikkaa:
jos halutaan sailyttaa kilpailukyky maailmalla,

Nina Palmgren on tutkinut Pro gradu

-tyossaan, miten englannin kieli on vai-
kuttanut suomalaisten teknisten viesti-
joiden kieli-identiteettiin, kielikasityk-

siin ja kielellisiin asenteisiin seka suo-
men kielen asemaan teknisten viestijoi-
den monikulttuurisessa ymparistossa.

on joustettava vaikka didinkielen kustannuksella.
Aidinkielta ei nahda voimavarana vaan kuluerdna.
Suomenkielisen teknisen viestinnan kehittymista
jarruttaa globalisoitumista tukevan yritysjohdon
englantikeskeinen viestintapolitiikka, joka on
muokannut alalla toimivien teknisten viestijoi-
denkin asenteita.

Kyselytutkimus osoitti, etta useiden teknisten
viestijoiden oma kielitietoisuus on ylldttavan
ohutta ja jasentymatonta. Vaikka valtaosin tutki-
mukseen osallistuneet suhtautuivat suomen kie-
leen myonteisesti, tutkimuksessa kavi ilmi, ettd ai-
dinkielen arvoa oman persoonallisuuden, identi-
teetin kannalta ei ole sisdistetty tai ymparistossa
olevien kielten tyonjakoa ei ole tiedostettu. Palm-
grenin mukaan havainto on yllattava kielen ana-
lysointiin koulutettujen teknisten viestijoiden
kohdalla.

Palmgren uskoo, etta nuori, voimakkaasti kas-
vava ja monitaitoinen ammattikunta voi halu-
tessaan ja tiedostaessaan valistuneen suomalai-
sen vastuun omista kielipoliittisista ratkaisuis-
taan vaikuttaa omakielisen erikoisalaviestinnan ke-
hitykseen ja suomen kielen tulevaisuuteen pal-
jonkin. Kyse on siitd, halutaanko englannille an-
taa ylivalta.

(HG)

Nina Palmgrenin esittelee tutkimustaan Kansainvdlisend
kddntdjienpdivand 4.10. Turun kirjamessuilla. Tutkielma on
luettavissa osoitteessa
http://tutkielmat.uta.fi/tutkielma.phtml(?id=17508.
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Kansainvalinen kaantajienpaiva Turussa 4.10.2008

Sanalla sanoen — kaantija ja tulkki viestin valittdjana

Kaantijienpdivin tilaisuus jarjestetdian Turun kansainvilisten kirjamessujen yhteydessa Turun messukeskuksessa lauantaina 4.10.2008.

Ohjelma:

Kello

Kello

Kello

Suomen kdintidjien ja tulkkien liitto

10.30—11.30 Auditorio 2

Seminaari: Virallisesta auktorisoiduksi kdantajaksi —
mité uusi laki tarkoittaa kdytinnossa?

11.40 Agricola-lava *

Kiagntdjienpdivian avaussanat

12.00—17.00 Auditorio 2 *

Nina Palmgren: Finglish — teknisen viestinnin salakieli?

Marianna Sunnari: Tulkkauksen kehitys asiantuntija-
ammatiksi

Timothy Binham, Kati Niemi ja Tina Young: Mitd Euroopan
komission kdintidjit tekevit Helsingissa?

Teija Potenze: Latinosaippuaa suomeksi televisioon
Jukka Korpela: Google kidintdai — kuka vastaa laadusta?
Kristiina Rikman: Suomentaja nr yskirjailijan

Maria Martzoukou ja Aida Krilavi¢iené: Mika Waltarin
romaanien kdintimisesta kreikaksi ja liettuaksi

Liittojen puheenvuoro: Kddntamisen nykytila Suomessa ja

maailmalla

* Esitykset tulkataan viittomakielelle.
Simultaanitulkkaukseen voi tutustua SKTL:n messuosastolla A50.

kayj

www.sktl.net www.kaj.fi

Kdidntdjien ammattijirjestd

Lisaksi kirja-, tiede- ja ruokamessujen ohjelmassa on runsaasti
kadntimiseen liittyvii lavaesityksid. Lavaohjelmat |8ytyvit kirjamessujen
sivuilta www.kirjamessut.fi.

Kello 18.00-22.00 Svenska klubben, Aurakatu | B, Turku

Ohjelmallinen iltajuhla

Kagntdjienpaivaan osallistuvat KAJ:n jasenet saavat lauantaina vapaan
sisaanpadsyn Turun kirja-, tiede- ja ruokamessuille. Pagsylipun saa
messukeskuksen aulasta kello 10.00—11.30 vilisend aikana nayttamalld
Akavan Erityisalojen jisenkorttia. Helsingisti yhteiskuljetuksella tulevat
saavat lippunsa bussissa.

limoittautumisohjeet:

Illalliskortti maksaa 35 euroa. limoittautumiset 26.9.2008 men-
nessi Tellervo Perili-Brunnsbergille, tellervo.perala@kolumbus.fi tai
040 744 7087.

Bussikuljetus Helsingistd Turkuun lihtee Rautatietorilta kello 8.00.
limoittautumiset 26.9.2008 mennessi Hanna Gorschelnikille,

kaj @ry.inet.fi, puh. 0201 235 380 tai 050 576 2553. Muualta kauem-
paa tuleville SKTL:n ja KAJ:n jisenille maksetaan 10 euron matkatuki.

Suomen kddnnéstoimistojen liitto

www.sktol.org www.kirjamessut.fi

Auktorisoitujen kaantajien tutkinnot

syksylla 2008

Auktorisoiduista kaantajista annetun lain (1231/2007) mukaiset tutkinnot pidetaan
lauantaina 13.12.2008 klo 8.30-17.00 Helsingissa, Maarianhaminassa, Oulussa,
Savonlinnassa, Tampereella, Turussa ja Vaasassa. Tutkintoihin ilmoittaudutaan
31.10.2008 mennessa.

Tutkintojen kaannadstehtavien kohdekieli on suomi, ruotsi tai saame. Kaannos-
tehtavien lahdekieli voi olla englanti, espanja, hollanti, puola, ranska, romania,
ruotsi, saksa, suomi, turkki, venaja tai viro.

Tutkintomaksu on 210 euroa. Maksukuitti on liitettava ilmoittautumiskirjeeseen.

Lisatiedot, ilmoittautuminen ja maksuohjeet
www.oph.fi >Auktorisoidut/Viralliset kaantajat
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Asioimistulkki Mohsen Tavassoli:
Asioimis-
tulkkauksen

koulutuksessa
kehitettavaa

aantaja ja tulkki Mohsen Tavassoli
toimii suunnittelijana Helsingin
seudun asioimistulkkikeskuksessa.
Hanen tyonsa painopiste on kou-
luttamisessa ja rekrytoinnissa. Lisaksi han
pyrkii vaikuttamaan alan koulutukseen.

RITVA SIIKAMAKI

Paikka Suomesta loytyi nopeasti

— Tulin Suomeen kiintipakolaisena Iranista. Olin
Turkissa turvapaikan hakijana muutaman vuoden
kunnes minulle myonnettiin pakolaisasema. Toi-
voin padsevani ranskankieliseen maahan, mutta se
eijarjestynyt. Padsin sen sijaan Suomeen ja tulin Jy-
vaskyladn lokakuun alussa vuonna 1990, kertoo
Mohsen Tavassoli alkutaipaleestaan suomalaisessa
yhteiskunnassa. Nyt han asuu Helsingissa perhei-
neen.

Kun Mohsen tuli Suomeen, hanella oli takanaan
kotimaassaan Iranissa suoritettuja ranskankielisen
kaunokirjallisuuden kaantdmisen opintoja. Hanen
kieliyhdistelmalleen persia-ranska ei tietenkaan ol-
lut kysyntad Suomessa. Kielten, kadntamisen, tulk-
kauksen ja kirjallisuuden opinnot olivat kuitenkin
hyva tausta suomen kielen teho-opinnoille ja Moh-
sen oppi nopeasti suomen kielen. Opittuaan suo-
men kielen perustaidot Mohsen kavi asioimistulk-
kauskurssin Turun yliopiston taydennyskoulutus-
keskuksessa.

Persia tulkkauskielena
Muuramessa

Laman keskellda Mohsen 8ysi kuin loysikin koulu-
tustaan vastaavaa ty6ta noin vuoden kuluttua siitd,
kun oli laskeutunut suomalaiseen talven harmau-
teen olosuhteisiin ndhden keveissa asusteissa.
Mohsen sai asioimistulkin paikan, kun Muurameen
tuli persian kielta didinkielendan puhuvia kiintio-
pakolaisia, joille tarvittiin tulkkauspalveluja. Koko-
paivaisen pestin paatyttya Mohsen toimi vahan ai-
kaa freelancerina ja jatkoi samalla opiskelua, kun-
nes sai vuonna 1993 paikan asioimistulkkina Jyvas-
kyldn kaupungin ulkomaalaistoimiston tulkkaus-
palvelut-yksikosta. Siitd muodostettiin myéhemmin
Keski-Suomen tulkkikeskus, jossa Mohsen toimi
vastaavana tulkkina useita vuosia.

Mohsen muutti perheineen paakaupunkiseu-
dulle vuonna 1998 ja jatkoi toita asioimistulkkauk-
sen parissa tulkkikouluttajana Helsingin seudun
asioimistulkkikeskuksessa, joka toimii Vantaalla. Se
on Suomen suurin asioimistulkkikeskus. Nykyisin
keskus valittda tulkkauspalveluja noin 70 kielen ja
suomen valilla. Viime vuonna kertyi perati 50 000
tulkkaustuntia, kun vastaava luku oli 5000 vuonna
1995.

Mohsen katsoo, etta asioimistulkkaus-alalla on
tapahtunut paljon hyvaa kehitysta viime vuosina.
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Palvelun kayttdjat — seka viranomaiset ettd maa-
hanmuuttajat — ovat oppineet kayttamaan asioimis-
tulkkeja entista paremmin. Helsingin seudun asi-
oimistulkkikeskuksen tarkeana palvelumuotona on
my0s asiakkaiden kouluttaminen. Koulutusta anne-
taan tulkin tilaamisesta, tulkin valitykselld toimimi-
sesta ja tulkin roolista asioimistulkkaustilanteessa.
Myos kulttuurien vélisen viestinnan koulutus edes-
auttaa asioimistulkkaustilanteiden sujumista luon-
tevasti. Koulutus tulkin kanssa toimimisesta kuuluu
osana joidenkin sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattikorkeakoulujen opintoihin, samoin joidenkin
ladketieteellisten tiedekuntien opintoihin.

Kulttuurien tuntemus
auttaa katsomaan eri silmin

—On hyva valmentaa eri alojen ammattilaisia asioi-
mistulkkaustilanteisiin, joita he vdistamatta koh-
taavat tyossaan, painottaa Mohsen. Kyse ei ole pel-
kastaan kieleen ja tulkin kanssa toimimiseen liitty-
vista kompastuskivista. Kulttuurieroista on syyta ol-
la tietoinen, jotta asiointi sujuu ja jotta asioita ei tul-
kita omasta kulttuurista kasin. Eri tapoja kohdata
toisiaan ja viestid ei voi eika pida pyrkid asettamaan
paremmuusjarjestykseen.

Han kuvailee, miten hanen kotikulttuurinsa
edustaja voi hdmmentya suomalaisesta suoraan asi-
aan -tyylista vaikkapa laakarissa kdydessaan. Laa-
kari voi epiilla tulkin osaamista, kun saa "suoma-
laiskansallisen”,varsin ykskantaisen vastauksen si-
jaan kuulla monipolvisen eldmantarinan ja sairaus-
kertomuksen. Sen tulkkaus vie aikaa, ja ladkari vil-
kuilee tiuhaan kelloaan.

Mista wolofin tulkki?

Tulkkien saatavuus harvinaisissa kielissa ontuu Suo-
messa yha. Asioimistulkkauspalvelujen tarve kasvaa
jatkuvasti ja erityisesti hyvin harvinaisten kielten
tulkkausten jarjestaminen on haaste.

—Kun tarvitaan esimerkiksi wolofin tulkki, Keltaiset
Sivut eivat pursua tarjokkaita, joilla olisi tulkin am-
mattitaito, toteaa Mohsen. Suomi on nuori tulkkaus-
ja kaannoskielend. Esimerkiksi Isossa-Britanniassa
olisi todenndkdisemmin loydettavissa joku Senega-
lista muuttanut ammattitaitoinen koulutettu tulkki.

Mestari-kisalli-jarjestelma toimii
Mohsen kertoo, etta pitkajanteiselld ty6lla loytyy ja
saadaan koulutettua asioimistulkkeja varsin "eri-

koisille” kielille. Hanen mielestaan on kuitenkin pu-
laa ihmisistd, joilla on todella edellytyksia toimia
tulkkina. Asioimistulkkaus on ennen kaikkea vies-
tinndn erikoisosaamista. Tyon eettiset sdannot on
sisdistettava ja tunnettava, jotta voi toimia amma-
tissa patevasti. Tositoimiin asioimistulkkina ei pads-
tetd ketadn "keskenerdisena”; asioinnin onnistu-
mista ei riskeerata. Ohjaava tulkki kantaa vastuun
opastamisesta ja tilanteiden sujumisesta seka arvioi
suoriutumista. Mohsen katsoo, ettd vastaava mes-
tari-kisalli-jarjestely helpottaisi monia vastavalmis-
tuneita tulkkeja ja kaantajia uran alkuvaiheessa.

Kadet hyva pitda mullassa

Koulutuksen ohessa Mohsen tekee itse asioimis-
tulkkausta, koska hanen mielestaan ote tyohon sai-
lyy parhaiten sita tekemalla. Han toimii alan kehit-
tamiseksi Kdantdjien ammattijarjeston edustajana
asioimistulkin tutkintotoimikunnassa, nykyisin toi-
mikunnan puheenjohtajana. Han pitaa asioimistul-
kin nayttotutkintoa toimivana jarjestelmana. Kehi-
tettavaa riittaa kuitenkin asioimistulkkauksen kou-
lutuksessa. Mohsen rinnastaa puhuttujen kielten
asioimistulkkauksen viittomakielen tulkkaukseen.
Han katsoo, ettd ammattikorkeatasoinen koulutus
soveltuisi molempiin tehtaviin.

Suomessa hyva asua

Mohsen pitaa tyostadn asioimistulkkauksen paris-
sa, vaikka valilld on kovin kiireista ja haastavia ti-
lanteista. Han viihtyy Suomessa perheineen. Yhteys
Iranissa asuviin sukulaisiin on valitettavasti l[dhinnd
puhelinkeskustelujen varassa. Han kertoo, ettei han
edelleenkdan voi matkustaa Iraniin, joten han tapasi
vanhempiaan ja sisartaan ensi kertaa 23 vuoteen vii-
me kesana Turkissa, jolloin viikon aikana kaytiin l3-
pi kuulumiset yli kahdenkymmenen vuoden ajalta.
Mohsen pitad ylla yhteytta didinkielensa kehityk-
seen seuraamalla persiankielisia lehtid mm. inter-
netistd ja lukemalla paljon. Tukholmassa sijaitsee l3-
hin iranilainen kirjakauppa, josta Mohsen kuljettaa
luettavaa usein Suomeen. Hanen rakas harrastuk-
sensa, lukeminen, on saanut uusia ulottuvuuksia:
monet vanhat persialaiset kirja-aarteet, jotka olivat
aiemmin saatavilla ainoastaan tutkimuskayttoon,
ovat nyt Mohseninkin iloksi nahtavilla netissa.

Ritva Siikamaki
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Kehittyva asiantuntijuus
ja sen johtaminen

ha useampi palkansaaja tyoskentelee

erilaisissa tieto- ja asiantuntija-amma-

teissa. Kaikilla akavalaisilla ammatti-

ryhmilld on oma erityinen asiantuntija-

alansa, johon tarvittava ammattitieto ja
-taito hankitaan pitkdn koulutuksen ja sita tay-
dentavan tyokokemuksen kautta. Asiantuntijatyon
lisddntyessa tulee tyolainsaddannon, tyon organi-
soinnin seka johto- ja esimiestyon seurata mukana
kehityksessa.

Asiantuntijatyon luonne

Talouden ja elinkeinorakenteen muutosten myota
tyoeldmaan on syntynyt suuri joukko uusia, pitkaa
koulutusta ja asiantuntijatason osaamista edellyt-
tavia toitd. Asiantuntijatyon ydin on vankka jonkin
erityisalan ammattitieto, mika useimmiten hanki-
taan tiedepohjaisen korkeakoulutuksen avulla.

Tata koulutusta on vaikea, usein mahdotonta,
korvata pelkalla kdaytannon tyokokemuksella. Asian-
tuntijaksi tullaan kuitenkin vasta sitten, kun am-
mattitiedon paalle on hankittu riittavasti alan tyo-
kokemusta.

Olennainen osa asiantuntijatyén ammattitaitoa
on itsendinen tyoote tai -orientaatio. Tyo edellyttaa
tekijaltadn itsendista kykya hankkia, koota ja valit-
tad asiantuntijatasoista tietoa. Lisaksi asiantuntijan
tulee osata itsendisesti muotoilla ratkaisua vaativat
ongelmat, kehittaa erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja
ja tehda itsenaisid paatoksia. Olennainen osa asian-
tuntijan ammattitaitoa ja vastuuta on kyky toimia
ammattieettisesti.

Asiantuntijatyo kuormittaa

Asiantuntijatyd kuormittaa tekijadnsa eri tavalla
kuin teollisuuden tai palveluammattien suorittava
tyd. Asiantuntijatyon henkinen kuormitus liittyy
paljolti itse tyohon, tyon vaatimaan pitkajanteisyy-
teen ja sen edellyttamiin vaikeisiin ongelmanrat-
kaisuihin.

Tyon vaativuutta lisaa talouden ja tydelaman
kansainvalistyminen seka tiedon ja informaation
tulva. Yksi keskeisista asiantuntijatyén vaatimuk-
sista onkin kyky erottaa tieto informaatiosta.

Monissa asiantuntijatehtdvissa myos tyossa tar-
vittava ammattitieto vanhenee ja uusiutuu kiihtyvalla
vauhdilla. Tyontekijan tulee omata ammattitaitoa
my0s siing, etta han itse kykenee tunnistamaan ne
osaamisensa aukkopaikat, jotka hanen on tayden-
nettava hankkimallaan lisakoulutuksella.

Asiantuntijat toimivat usein monissa erilaisissa
tyoryhmissd, hankkeissa ja verkostoissa. Eri hank-
keiden ja projektien aikataulut voivat kulkea limit-
tain ja paallekkain, jolloin tydssa syntyy vaistamat-
ta kiire- ja kuormitushuippuija. Sailyttaakseen tunteen
oman tyonsa hallinnasta, tyontekija joutuu silloin tal-
[6in venyttamadn tyopaividan tai tyoviikkojaan.

Stressia ja ylikuormittumista syntyy erityisesti
niissa tilanteissa, joissa tydehdot, tyon organisoin-
ti tai esimiestyo eivat riittavasti tue tyontekijaa sel-
viytymaan vaikeista tyotehtavista tai tyon vaati-
mista kuormitushuipuista. Asiantuntijatydssa kuor-
mitus kohdistuu henkiseen kapasiteettiin ja aivoihin.

Vaitan, ettd suomalaisessa tyoeldmassa ei edel-
leenkaan riittavasti tunnisteta tai ymmarreta hen-
kiseen ylikuormitukseen liittyvaa oireilua. Pitkdan
jatkunut henkinen ylikuormitus vaatii riittavan pit-
kid suvantovaiheita ja lepoa, jotta tyontekijalla oli-
si mahdollisuus uusintaa tyokykynsa.

Vasta aivan viime vuosina on heratty huomaa-
maan tyontekijoiden loppuun palamisesta ja ma-
sennuksesta aiheutuvat unihairiot, masennuslaak-
keiden runsas kaytto, pitkat sairauslomat ja mie-
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lenterveyssyista myonnetyt tyokyvyttomyyselak-
keet. Naissa tilastoissa on aivan liian suuri maara
korkeasti koulutettuja asiantuntijoita.

Keinona joustavat tyon tekemisen
muodot

Kaikessa tyoelaman kehittamisessa ja lainsadadan-
nossa tulee lahtokohdaksi ottaa lisaantyva asian-
tuntijatyd. Tyoaikasaannoksia tulee nykyaikaistaa.
Liikkuva tyd, matkustaminen ja muu tydpaikan ul-
kopuolella tehtava tyo lisaantyvat. Tyohon kaytet-
tyjen todellisten ty6tuntien seuranta on vaikeaa. Sik-
si tydorganisaatioissa tarvitaan tyoaikajohtamista
ja uuden tyyppisia ty6ajan seurantajarjestelmia.

Tyoaikapankit ovat yksi parhaista, asiantuntija-
tyohon sopivista tydaikajarjestelmista. Tyontekija voi
tehda tietyn ajan pitkaa tyopadivaa tai -viikkoa. Jos
tyopaikalla on kaytossa tydaikapankki, tyontekija voi
halutessaan tallettaa tehdyt ylityot tydaikapankkiin
ja kayttaa tuntisaastonsa myohemmin - esimerkik-
si pidempinad vapaina.

EIJA HILTUNEN

Myas vuorotteluvapaa tarjoaa varteenotetta-
van keinon toipua pitkakestoisesta henkisestd kuor-
mituksesta. Vuorotteluvapaa laki on toistaiseksi
valiaikainen ja vapaan pitamista koskevat ano-
mukset on tehtdva vuoden 2009 loppuun men-
nessa.

Myds etatyon tarjoamia mahdollisuuksia voi-
taisiin hyodyntaa nykyista enemman. Erityisesti
asiantuntijatyossa on mahdollista organisoida ja kes-
kittaa tyon eri vaiheita siten, etta vaativat, keskit-
tymista edellyttavat tyon vaiheet voidaan siirtaa rau-
halliseen ymparistoon pois tavanomaisesta toi-
miston arjesta ja kokousrutiineista.

Asiantuntijuus ei kehity patkatoilla

Pitkdjanteista sitoutumista vaativaan asiantuntija-
tyohon maaraaikaisuus sopii vain hyvin poikkeuk-
sellisissa tilanteissa. Jos tyd edellyttaa tyontekijal-
ta korkeaa motivaatiota, sitoutumista ja ammatti-
etiikkaa, vaatimukset ovat ristiriidassa lyhytkestoi-
sen patkatyokulttuurin kanssa. Maaraaikaisten pal-
velussuhteiden kaytto tulee rajoittaa tilanteisiin, jois-
sa tyon maaraaikaisuudelle on selva lainmukainen
peruste.

Turvana ammatillinen osaaminen

Kansainvalistymisen ja koulutustason nousun myo-
ta ammatillisen osaamisen kehittamisesta on tulossa
yha tarkedampi asiantuntijatyota tekevien tyohy-
vinvoinnin edistamisen keino. Se on keino turvata
tyontekijalle tunne siita, etta han hallitsee oman
tyonsa ja tyon asettamat vaatimukset. Tama auttaa
tyontekijad jaksamaan ja jatkamaan.

Tiettyyn asiantuntija-alaan pohjautuva tieto van-
henee kiihtyvalld vauhdilla. Ty6t tyopaikoilla on
mitoitettava siten, etta tyontekijalla on riittavasti
mahdollisuuksia irrottautua paivittdisista tyoteh-
tavistaan taydentdakseen ammattitietojaan ja tai-
tojaan.

Asiantuntijatyon johtamista
kehitettdva

Uudet johtamisen ja esimiestyon osa-alueet, kuten
tyoaika-, ika- ja projektijohtaminen vaativat esi-
miehiltd aivan uudenlaisia taitoja ja osaamista. Tyo-
yhteisoissa esimiestyélle on varattava sen vaatima
aika. Lisaksi tyopaikoilla on oltava riittavasti henki-
l6stohallinnon erityisosaamista.

Ulla Aitta
tyoelaman tutkija, Akava
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Vuorotteluvapaata voisi kutsua tyontekijan
vilivuodeksi - se tarjoaa mahdollisuuden
ottaa etdisyytta tyohon.

~ Voimia _
ja virkeytta
vuorotteluvapaalta

uorotteluvapaan tarkoituksena on toi-

saalta tarjota vuorotteluvapaalle lahtijalle

tauko tyontekoon ja siten edistad jaksa-

mista, toisaalta antaa ty6ttomana ole-

valle tydnhakijalle mahdollisuus saada
tyokokemusta. Tydnantajalle vuorottelujarjestely
voi tuoda uutta osaamista tydyhteisoon.

Sopimus tyontekijan ja tyonantajan
valilla

Tyontekija ja tydnantaja laativat vuorottelujrjeste-
lystd vuorottelusopimuksen, jonka perusteella tyon-
tekija vapautuu maardajaksi palvelussuhteeseen
kuuluvista tehtavista. Sopimuksessa maaritelldan
vuorottelun kesto, alkamis- ja paattymisaika ja siind
tyonantaja sitoutuu palkkaamaan ty6ttomana ole-
van tyonhakijan sijaiseksi vastaavaksi ajaksi. Sijai-
seksi tulee palkata ensisijaisesti nuori tai pitkaai-
kaistyoton tai korkeakoulu- tai ammattitutkinnon
askettdin suorittanut henkild. Tyontekijalla on vuo-
rotteluvapaan jalkeen oikeus palata aikaisempaan
tai siihen rinnastettavaan tehtavaan.

Vuorotteluvapaalle ldhtijd voi paattaa vapaasti,
mitd tekee vuorotteluvapaallaan. Lepoa, vaihtelua
ja virkistaytymista voi hakea monin eri tavoin, esi-
merkiksi kouluttautumalla tai omistamalla aikaa
mieleiselle harrastukselle tai perheelleen. Vuorot-
teluvapaa on monelle terveyden ja hyvinvoinnin hoi-
tamisen seka elamanarvojen pohdinnan aikaa. Vuo-
rotteluvapaan kesto on vahintaan 90 kalenteripai-
vaa yhtajaksoisesti ja enintadn 359 kalenteripaivaa.
Vuorotteluvapaan voi pitaa useammassa jaksossa,
mutta tasta on sovittava vuorottelusopimuksessa
ennen vapaan alkamista.

Tyossdoloedellytykset
vuorotteluvapaan taustalla

Vuorottelukdytantd perustuu vuorotteluvapaala-
kiin, jota sovelletaan tyo- tai virkasuhteessa ja sii-
hen verrattavassa palvelussuhteessa olevaan hen-
kiloon. Vuorotteluvapaalle jaaminen edellyttaa jo-
ko kokoaikaista tyontekoa tai yli 75 % tydaikaa ko-
koaikaisen tyontekijan tydajasta. Vuorotteluvapaa-
ta hakevalla tulee olla kymmenen vuoden tyohisto-
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ria ennen vuorotteluvapaan alkamista. Tyohistoriaa
laskettaessa otetaan huomioon eldkevakuutettu
tyo, jota henkilé on tehnyt taytettyaan 18 vuotta.
Lisaksi edellytetaan, etta henkilo on tydskennellyt
saman tyonantajan palveluksessa ennen vuorotte-
luvapaata yhtajaksoisesti vahintdan 13 kuukautta,
johon voi sisaltya yhteensa enintaan 30 paivan pal-
katon poissaolo. Sairaudesta tai tapaturmasta joh-
tuva poissaolo rinnastetaan tyossaoloon. Enintadn
neljdsosa tyohistoria-ajasta voi olla ns. tydntekoon
rinnastettavaa aikaa, eli aikaa, jolta on maksettu
esim. ditiys-, isyys- tai vanhempainrahaa.

Vuorottelukorvaus on osa
tyottomyyspaivarahasta

Vuorotteluvapaa merkitsee taukoa téihin, samoin
saannollisiin palkkatuloihin. Vuorotteluvapaan ajal-
ta voi kuitenkin saada vuorottelukorvausta, jonka
suuruus on 70 % siita tyottomyyspaivarahasta, jo-
hon olisi oikeus tyottomaksi jaddessaan. Jos tyohis-
toriaa on kertynyt 25 vuotta ennen vuorotteluva-
paalle jaamistd, vuorottelukorvaus on 80 % tyotto-
myyspaivarahasta.

Jos vuorottelija on ollut vahintdan 10 kuukautta
tyottomyyskassan jasenend ennen vuorotteluva-
paan alkamista, korvaus lasketaan ansiosidonnai-
sesta paivdrahasta. Muutoin korvaus lasketaan pe-
ruspaivarahasta ja korvauksen maksaa Kela. Vuo-
rottelukorvaus on veronalaista tuloa, mutta vero-
prosentti toki laskee palkkatydn tulojen verotuk-
sesta.

4antaja Agneta Afeldt on parhaillaan vuorottelu-
vapaalla, joka alkoi heindkuussa ja jatkuu marras-
kuun loppuun asti. Agneta tunsi tarvetta pitda tau-
koa tydnteossa, silla hdn on toiminut yli 25 vuotta kdan-
tajana Valtioneuvoston kansliassa. Viime vuosina han on
tehnyt osin etdtyota kotonaan Pyhtaalla.
Vuorotteluvapaansa aikana Agneta keskittyy vanhan
puutalonsa peruskorjaukseen.

Tyon tekeminen vuorotteluvapaan
aikana

Vuorotteluvapaan perusidea on tukea tydssa jaksa-
mista, joten tyontekoon sen aikana ei erityisesti
"kannusteta”. Tyon tekemista ei ole kuitenkaan kiel-
letty vuorotteluvapaan aikana. Vapaan aikana saa-
dut palkka- ja muut tyGtulot pienentdvat vuorotte-
lukorvausta niin, ettd sen perusteeksi tulee ns. so-
viteltu paivaraha. Vuorotteluvapaan aikana voi opis-
kella, mutta opintotukea ei voi saada.

Suosittu jarjestely, silti kokeilu

Nykyiset maaraykset vuorotteluvapaasta tulivat voi-
maan vuonna 2007 ja ovat voimassa vuoden 2009
loppuun asti. Vuorotteluvapaan suosio on kasvanut.
Vuorotteluvapaata kayttavat erityisesti julkisella
sektorilla tydskentelevat henkil6t, vuorottelijoiden
keski-ika on hieman yli 40 vuotta ja naiset ovat
enemmistond vuorotteluvapaan kaytossa. Jarjestel-
ma on kuitenkin edelleen kokeilu. Vuorotteluva-
paajarjestelman tulevaisuus liittyy sosiaaliturvan ko-
konaisuudistukseen, joka on paraikaa pohdittavana
sosiaaliturvan uudistuskomiteassa.

Mita tehda jos vuorottelu kiinnostaa?

Jos vuorotteluvapaalle jadminen houkuttelee, sel-
vita hyvissa ajoin ennen vuorotteluvapaan hake-
mista, oletko oikeutettu vuorottelukorvaukseen.
Muun muassa tyohistorian riittavyys tulee selvittaa.
Ota yhteyttd ensimmaiseksi liiton jasensihteereihin,
niin saat selville, oletko oikeutettu vuorotteluva-
paaseen.

Ritva Siikamaki

stressaavaa tyonteon ohessa, silla korjaustyohon liittyy
paljon selvitettavaa, sovittavaa ja tarkistettavaa. Han on
tyytyvdinen vuorotteluvapaajarjestelyyn - tiukasta talou-
desta huolimatta.

Agneta luottaa korjaustdissa ammattilaisten osaami-
seen. Puuhaa on riittamiin siitd huolimatta. Han iloitsee
siitd, ettei remontissa ole tullut ikdvia yllatyksia, vaikka

vuosien varrella talossa on ollut

Tavoitteena on kunnostaa talo
ymparivuotiseksi asunnoksi.
Korjaus etenee hyvin ja sitd teh-
ddan pieteetilld vanhojen pii-
rustusten mukaan, silla Agne-
tan terijokelaishuvila on suoje-
lukohde. Téllaisen vaativan pe-
ruskorjaushankkeen hoitami-
nen olisi Agnetan mielestd

pienid vesivahinkoja ja taloa on
remontoitu jonkun verran. Ag-
neta uskoo, ettd peruskorjaus
valmistuu hanen vapaansa ai-
kana. Niinpa hdn voi jatkossa
asua talvellakin mukavasti ja
tehdd kaantdjan ty6td vanhassa
talossaan.

AGNETA AFELDT
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Selvitys aloittaa kehitystyon:

Oikeustulkkauksesta

tulevaisuudessa

jarjestaytynyt ammatti

Kun Suomessa oikeuskasittelyssa tarvi-
taan tulkkausta, asianosaiset joutuvat eri
asemaan sen mukaan, minka tasoinen
tulkkaus heille pystytaan jarjestamaan,
todetaan opetusministerion toimeksian-
nosta kevaalla 2008 laaditussa selvityk-
sessa oikeustulkkauksen tilasta Suomessa.
Oikeustulkkauksen asiantuntijoista koos-
tuneen selvitysryhman mielesta oikeus-
tulkeille pitaa luoda oma koulutus ja laa-
tia nyt puuttuvat oikeustulkin patevyys-
kriteerit.

akiin perustuva oikeus oman kielen kayt-
toon ja tulkkaukseen ei aina toteudu oi-
keuskasittelyssa — milloin syyna on tarvitta-
van kielen tulkkien saatavuus, tai tulkkausta
hoitavan ammatti- tai kielitaito ei ole tehtd-
van vaatimalla tasolla. Pahimmillaan oikeustulk-
kaukseen liittyvdt puutteet maassamme voivat muo-
dostaa uhkan henkildiden oikeusturvalle.
Selvityksen mukaan epakohtien taustalla on kou-
lutuksen, toimivan tulkkien rekrytointijdrjestelman
ja oikeuskasittelyn eri osapuolten yhteisten toimin-
tasaantojen puute. Oikeustulkkauksen tilaa kartoit-
tanut selvitys on ensimmainen vaihe oikeustulk-
kauksen kehittamistarpeita ja toimenpiteita koske-
vassa opetusministerion suunnitelmassa.

Koulutusta tulkeille ja viranomaisille

Selvityksessa todetaan, etta vaikka tulkkien perus-
koulutus antaa hyvan perustan myos oikeustulkki-
na toimimiseen, oikeustulkkauksen koulutusta on
syyta vankentaa ja laajentaa. Nykyiselladn oikeus-

tulkkaukseen perehdyttavit opinnot ovat melko
suppeita ja tarjolla vain tietyissa kielissa.

Asiantuntijaryhman mielesta myos tulkkeja kayt-
tavid viranomaisia pitaa kouluttaa, jotta ndma ym-
martavat tulkin tyon lahtokohtia ja miten tulkin
kanssa toimitaan eettisesti ja teknisesti oikein.

Raportissa esitetaan, etta oikeustulkeille laadi-
taan auktorisointijarjestelma auktorisoidun kaan-
tajan jarjestelman mukaisesti, jolloin tulkin am-
mattitaito maariteltaisiin. Vain koulutuksen ja auk-
torisoinnin kautta voidaan vaikuttaa siihen, etta oi-
keustulkkauksesta tulee vakiintunut ja jarjestayty-
nyt ammatti, jota voidaan valvoa.

Tulkit toihin tulkkiluettelosta

Nykyisellaan tulkkien rekrytointi ei ole jarjestel-
mallista. Poliisilla ja eri tuomioistuimilla on omat lis-
tansa tulkeista, joita he kayttavat. Tulkkien pate-
vyyttd ei valttdmatta ole varmennettu mitenkadn,
ja kuka tahansa on voinut ilmoittautua tulkiksi. Toi-
sinaan viranomainen on erheellisesti pitanyt viralli-
sen kaantajan tutkinnon suorittamista riittavana tai
valttamattomana kriteerina oikeustulkkina toimi-
miselle, raportti paljastaa.

Asiantuntijaryhma esittda, etta tulkkien tilaami-
sen perusteet yhtendistetadn ja etta laaditaan val-
takunnallinen, virallinen tulkkiluettelo.

Myos tulkkien tydolosuhteisiin esitetadn paran-
nuksia. Asiantuntijaryhma esittaa selvitettavaksi
mm. tulkin toimimista anonyymina oikeudenkayn-
neissa ja teknisten apuvalineiden kayton tarpeet,
mahdollisuudet seka tulkkausteknologian kayton
vaikutukset. (HG)

Oikeustulkkauksen selvityshanke -raportti on luetta-
vissa KAl:n internetsivulla osoitteessa www.kaj fi.
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tuuri?

alikierros

Akavan Erityisalat haastaa tulevat kuntapaattajat
kulttuurikeskusteluun viidessa kaupungissa.

® Kuinka ehdokkaat kehittaisivat kaupunkinsa
kulttuuripalveluja?

® Onko kulttuuri kaupungin vetovoimatekija
ja hyvinvoinnin tuottaja?

® Miksi kulttuurialan henkiloston arvostus
ei nay palkassa?

Lisatietoja:
www.akavanerityisalat.fi

Akavan Erityisalat edustaa kunta-
sektorin kirjasto-, museo-, kulttuuri- ja
vapaa-aikatoimen korkeastikoulutettuja

asiantuntijoita ja esimiehia.
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Uusi tyokalu avotoimistojen
akustiseen suunnitteluun

Avotoimistojen hdiritsevana koettuun meluun on
kehitetty Tyoterveyslaitoksessa uusi suunnittelu-
tyokalu. Sen avulla voidaan aiempaa helpommin
ohjata avotoimistojen akustista suunnittelua.
Tyokalu soveltuu avokonttoreita suunnittelevien
kayttoon.

mentaa oikealla tavalla. Uusi malli kertoo puhe-
aanten voimakkuuden ja erottuvuuden milla ta-
hansa etdisyydelld puhujasta.

Valittomia kontakteja ja vuorovaikutusta korosta-
vien avokonttorien haittana on meluisuus ja erityisesti
puhedanten liiallinen kuuluminen. Puhedanet hairit-
sevat keskittymista vaativaa tyota ja huonontavat tyo-
suoritusta oleellisesti.

Uusi malli laskee automaattisesti puheensiirtoin-
deksin, joka kuvaa sita, kuinka hyvin puhe erottuu avo-
toimistossa ja kuinka paljon puhelut tai muu puhe hai-

Tyékalun avulla hairitsevat danet voidaan vai-

ritsevat tyontekoa. Puheensiirtoindeksin tunteminen
on oleellista, koska silla on selkea yhteys tyon tuotta-
vuuteen. Mitd paremmin naapurityopisteesta kuulu-
vat turhat puhedanet erottuvat, sitd enemman tyote-
hoa menetetaan. Adniympariston parantamiseksi teh-
dytinvestoinnit maksavat itsensa nopeasti takaisin pa-
rempana tyotehona.

Avotilatoimiston akustinen suunnittelu on ollut so-
pivien tyokalujen puuttuessa vaikeaa. Uuden suun-
nittelutyokalun avulla avotoimistojen akustiikka voi-
daan suunnitella sellaiseksi, ettd aaniolot ovat miel-
lyttavat, puhedanet vaimenevat nopeasti eivatka hai-
ritse tyosuoritusta.

Mallissa voidaan tilan kokoa, pintojen vaimen-
nuksia ja kalusteiden korkeutta muuttaa vaivatto-
masti. Uutta tassa on myds mahdollisuus ottaa pu-
heen voimakkuus huomioon. Samoin siind voidaan va-
lita myos taustadanen voimakkuus. Sopiva taustaaa-
ni peittaa hyvin hairitsevan puheen, mutta ei itse hai-
ritse.

Tyokalu on vapaasti saatavana TyGterveyslaitoksen
www-sivuilta osoitteessa
www.ttl.fi/avotoimistoakustiikka
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